
EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A LAS 10 DEMANDAS CIUDADANAS 
 

DISTRITO FEDERAL 

 
 

1 

INDICE 
 

  
Introducción …………………………………………………..…………………………………………………..…………………………………………………..……………………………………… I 
  

I. Quiero programas integrales para prevenir delitos. ………………………………………………………………………..…………………………..  1  
   
I.1 Normatividad …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 6 
I.2 Estructura Orgánica ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……….. 7 
I.3 Visión Programática………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..….….. 9 
I.4 Visión Presupuestal………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……….. 14 
I.5 Programas integrales para prevenir delitos …………………………………………………………………………………………………………………………..…..……. 15 
I.5.1 Programa Día del Peatón ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 15 
I.5.2 Programa Planeación y Análisis de Prevención del Delito …………………………………………………………………………………………………..…….. 20 

I.5.3 Programa Análisis y Coordinación Interinstitucional……………………………………………………………………………………………………………..….... 21 

I.5.4 Programa Orientación para la Prevención del Delito en Beneficio de Embajadas, de Cámaras Empresariales y Grupos 

Organizados de la Sociedad Civil…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
22 

I.5.5 Programa Unidad Graffiti………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…. 23 

I.5.6 Programa Conduce sin Alcohol……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………. 26 

I.5.7 Programa Brigada de Vigilancia Animal……………………………………………………………………………………………………………………….…………….….. 33 

I.5.8 Unidad de Seguridad Escolar………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….…. 35 

I.5.9 Centro de Atención Ciudadana…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 41 
I.5.1: Programa de Colaboradores Ciudadanos……………………………………………………………………………………………………………………………..……. 44 

I.5.11 Programa Vinculación con Grupos Organizados…………………………………………………………………………………………………...…………..……… 46 

I.5.12 Programa Institucional de Prevención de Delito………………………………………………………………………………………………………………………… 47 

I.5.12.1 Sesiones de Asesoría…………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………. 48 

I.5.12.2 Talleres……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……. 50 

I.5.12.3 Cinedebate de Prevención del Delito…………………………………………………………………………………………..…….……....................................... 51 

I.5.12.4 Conferencias………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……….. 52 

I.5.12.5 Módulo Informativo de Prevención del Delito………………………………………………………………………………………………………………..……… 52 

I.5.12.6 Campaña Contra Juguete Bélico……………………………………………………………………………………….…………………………………………………….. 53 

I.5.12.7 Dípticos Informativos……………………………………………………………………………………………………………………….…………………………….……………. 54 

I.5.12.8 Resultados del Programa Institucional de Prevención del Delito……………………………………………………………………………………….. 54 
I.6 Programas de Prevención Comunitaria y Social del Delito de la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal.. 56 



EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A LAS 10 DEMANDAS CIUDADANAS 
 

DISTRITO FEDERAL 

 
 

2 

I.7. Violencia Intrafamiliar………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 59 

I.7.1 Acciones en materia de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar…………………………………………………………….…………… 62 

I.8 Prevención de Adicciones……………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………….….. 69 

I.9. Programas federales en materia de prevención del delito para el Distrito Federal…………………………………………………………..….. 76 

I.9.1 Programa Nacional Escuela Segura……………………………………………………………………………………………..……..……………………………………….... 76 

I.9.1.1 Asignatura Estatal de Cultura de la Legalidad en el Distrito Federal…………………………………………………………………………………… 77 

I.9.2 Programa de Rescate de Espacios Públicos………………………………..…………………………..………………………………………..…………….………….. 78 

I.9.3  Prevención de adicciones………………………..……………..……………..……………..……..……………..……………..…………………..…………………………..….... 81 

I.1: Índice de Fortaleza Institucional para la Prevención Social del Delito………..……..……..……..……..……..……..……..……..……….…………… 83 

Ideas Centrales………………………………………..………………………..……………………………………..…………………………..…………………………………………………….... 84 
Recomendaciones…........................................................................................................................... ......................................................................................... 87 
  

II. Quiero tener autoridades de seguridad y justicia más preparadas y poder sentir orgullo de nuestra policía 90 

  
II.1 Normatividad…………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………..………………………..…………….………………….…. 96 

II.1.1Ley de Seguridad Pública del Distrito Federal…………………..……………..……………..……………..……………..……………..…………..………………….. 96 
II.1.2 Reglas para el establecimiento y operación del Sistema de Carrera Policial………………..……………..……………………………….….... 98 

II.1.3 Readaptación Social…...........................................................................................................................................................................................…… 98 
II.2 Estructura Orgánica………………………………………………………………………………………..…………………………………………….……………………………………… 99 
II.2.1 Mandos superiores de las corporaciones de Seguridad y Justicia…...............................................................................................….. 99 
II.2.2 Centro de Control de Confianza……………………………………………………………………………………………………….…………….………………………………. 101 
II.2.3 Instituto Técnico de Formación Policial SSP………………………………………………………………………………………………….……………………………. 102 

II.2.4 Instituto de Formación Profesional……………………………………………………………………………………………………….………………………………….…… 103 

II.2.5 Readaptación Social. ………………………………………………….……………..…………………………………………..……………………………………………………….. 104 

II.3 Visión Programática ………………………………………………..………………………………………………..………………………………..…….……………………..……..….. 105 

II.4 Visión presupuestal…………………………………………………..…………………………………………..…………………………………….…………………………………...…. 107 

II.5 Capacitación………………………………………………………………………………………………………………………….……….………………………………………………………. 109 

II.5.1 Capacitación a la policía preventiva y custodios………………………………………………………………….……….………………………..…………………… 110 

II.5.2 Instituto de Formación Policial ………………………………………………………………………………………………………….…………….…………………………….. 112 

II.5.3 Instituto de Formación Profesional. PGJ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 118 

II.5.4 Capacitación y cursos a elementos de la policía……………………………………………………………………………………….……………………………….. 118 

II.5.5 Capacitación y cursos del Instituto de Capacitación Penitenciaria………………….……………….…………………………..…………..…………….. 120 
II.6 Correctivos disciplinarios, condecoraciones, estímulos y recompensas…………………..……………..……………………..……………………….. 128 



EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A LAS 10 DEMANDAS CIUDADANAS 
 

DISTRITO FEDERAL 

 
 

3 

II.6.1  Correctivos disciplinarios…………..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……........................................... 129 

II.6.2 Condecoraciones, estímulos y recompensas……………………………………………………………………………………………………………………………… 130 
II.7 Evaluación……………..…………..…………..…………..…………..…………..…………..…………..…….………..…………..……………………………..………............................ 133 
II.7.1 Centro de Control de Confianza del Distrito Federal ……………..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..………………………….. 134 

II.7.2 Resultados de las Evaluaciones de Confianza ….……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..…………………………………… 137 

II.7.3 Readaptación Social………………………..…………………..…………………..…………………..………………..……………..……………………………………….............. 141 

II.8 Indicadores de Eficiencia………..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..…………..……..……..……..……………………………………… 144 

II.8.1 Secretaría de Seguridad Pública…………..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..…….............................. 144 

II.8.1.1 Remisiones al Ministerio Público y al Juzgado Cívico………..……..……..……..……..……..……..……..……..…………..……………………………… 145 

II.8.1.2 Infracciones…………..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……....……..……..……..……....………….................................................... 153 

II.8.2 Procuraduría General de Justicia …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 155 

II.8.2.1 Localizaciones y presentaciones………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 155 

II.8.2.2 Personas puestas a disposición ………………………………………………………………….…………………..………………………………………………………… 155 

II.8.2.3 Ordenes de aprehensión, reaprehensión y presentación………………………………………………………………….…………………………………. 158 

II.8.2.4 Órdenes de investigación……………….…………….…………….…………….…….…………….…………………………….......................................................... 161 

II.8.2.5 Dictámenes periciales………………..……………..……………..……………..……………..……………..……………..……………..………………............................. 161 

II.9 Ingresos y percepciones…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………. 163 

II.1: Equipamiento para la Seguridad Pública ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 165 

II.11 Monitoreo de quejas de violaciones de derechos humanos por parte de alguna instancia o elemento de seguridad 

pública……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
169 

II.12 La policía que queremos……….….….….….….….….….….….….….….…..….…..….…………….….….….….….….….….……………............................................ 173 

II.13 Percepción Ciudadana…………..………..………..………..………..………..………..………..……..………..………..………..………..………………………..…………….. 175 

Ideas Centrales……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 177 
Recomendaciones……………………………..……………………………..……………………………..……………………………..……………………………………………………………. 180 
  
III. Quiero que el ministerio público sea eficiente y honesto. ……………………………………………………………………………………………..……… 183 

  
III 1 Normatividad…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 188 
III 2 Estructura Orgánica ………………..………………..………………..………………..………………..………………..……………..……………..….………………………………… 189 
III 3 Visión Programática ……………………………………..………………………..………………………..………………………..…..………………………………………….………… 190 
III 4 Visión Presupuestal……………………………………..………………………………...……..…………………………………………..…………………………………………………. 196 
III 5 Servidores Públicos ……………………………………..……………………………………..………………………..……………………………………………………………………… 199 
III.5.1 Incremento de plantilla del personal ……………………………………..……………………………………..………………………………………….………….……….. 200 



EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A LAS 10 DEMANDAS CIUDADANAS 
 

DISTRITO FEDERAL 

 
 

4 

III.6 Cobertura en Agencias del Ministerio Público ……………………………………..……………………………………..…………………………………………………. 201 
III.7 Total de Averiguaciones Previas ………………………..………………………..………………………..………………………..………………………………..………………. 203 
III 8 Incidencia delictiva 2::8…………………….…………………….…………………….…………………….………………………….……………………………………………..…. 205 
III 8.1 Incidencia delictiva 2::9…………………….…………………….…………………….…………………….………………………………………………………………………… 207 
III 8.2 Número de Averiguaciones Previas del Fuero Común en el Distrito Federal de enero a mayo de 2009………………..…… 211 
III 8.3 Número de Averiguaciones Previas del Fuero Común en el Distrito Federal de enero a septiembre de 2009……….... 212 
III 8.4 Presuntos delincuentes…………………….…………………….…………………….…………………….…………………….…………………………………………………….. 213 
III 8.5 Incidencia delictiva Formato CIEISP…………………….…………………….……………………………….…………………….…………………….………………………… 213 
III 8.6 Tasa delictiva de los delitos de alto impacto por delegación política en el Distrito Federal…………………..………………………….. 215 
III 8.7 Plantilla del Sistema de Averiguaciones Previas………………………………………………………………………………………………….………………..……. 216 
III 8.8 Supervisión en Línea………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………….…… 217 
III 8.9 Depuración y abatimiento de Rezago de cédulas de notificación y averiguaciones previas…………………………………..………… 217 
III 9 Policía Judicial………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…….………. 217 
III.9.1 Personas puestas a disposición…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 219 
III 9.2 Órdenes cumplidas……………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..…………………. 221 
III 9.3 Equipamiento ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………. 224 
III 10 Peritos…………………….…………………….…………………….…………………….…………………….………………….….…………………….…………………….………………… 226 
III 10.1 Modernización Pericial…………………………..…………………………..…………………………..…………………………..…………………….……..……………………. 227 
III 10.2 Especialidades Periciales………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 228 
III 10.3 Resumen de intervenciones periciales 2008…………………………………………………………………………………………………………………………… 229 
III 11 Personal evaluado………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 232 
III 11.1  Capacitación de policías ……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………..…… 235 
III. 12 Encuesta de Percepción de la Población en Temas de Seguridad en el Distrito Federal………………………………………………………….. 237 
III 13 Instituto de Formación Profesional……………………………………………………………………………………………………………………………..………………….. 240 
III 13.1 Creación de la Fuerza Antisecuestro…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 242 
III 14 Quejas emitidas ante la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal ………………………………………………………………….. 243 
III 15 Control de Ejecución ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 244 
III 16 Mecanismos de Evaluación………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 245 
Ideas Centrales……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 246 
Recomendaciones………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 248 
  

IV. Quiero que podamos solucionar nuestros conflictos sin tener que llegar a procesos penales. …………………... 251 

  
IV.1 Normatividad….…………….……….…………….……………….…………….…………….…………….…………….…………….………………….………………………………….….. 256 
IV.1.1 Justicia Cívica………………………………………….……………………………………………….…………………………………….……………………………..………………..….. 256 
IV.1.2 Centros de Justicia Alternativa….……………………………………………….…………………………………….……………………………………..…………………….. 258 



EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A LAS 10 DEMANDAS CIUDADANAS 
 

DISTRITO FEDERAL 

 
 

5 

IV.1.3 Ley de Justicia Alternativa………………………………………….……….…………………………………………………………….….….………………………………..… 260 

IV.2  Estructura Orgánica………………………..………………..………………..………………..………………..…………………………………………………………….…………… 261 

IV.2.1 Centro de Justicia Alternativa………………..………………..…………..………..………………..……………………..…..……………………………..…..……………... 261 

IV.2.2 Justicia Cívica………………..………………..………………..…..………………..………………..………………..………………..………………..…………………………………… 263 
IV.2.3 Justicia de paz………………..………………..………………..………………..………………………..………………..………………..……………………………….…..……….... 265 

IV.3 Visión Programática………………..………………..………………..………………..……………………………………………………………………………………………………… 267 

IV.4 Visión Presupuestal ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 268 

IV.5 Centros de Justicia Alternativa……………………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 270 

IV.5.1 Etapas de la información y orientación………………………………………………………………………………………………………..…………………………….…. 271 
IV.5.2 Etapas del procedimiento de mediación………………………………………………………………………………………………………..………………….…………. 273 
IV.5.3 Indicadores de Gestión…………………………..……………………..…………………………………………………………………………………………………………….….. 274 

IV.6  Justicia Cívica …………………………..…………………………..………………………..…………………………..………….…….…….…………...………………………………… 278 

IV. 7 Justicia de Paz en materia penal…………………………..…………………………..…………………………………………………………………………………………….. 281 
Ideas Centrales …………………………..…………………………..………………………………………………..……..…………………………………………………………………….…….. 286 
Recomendaciones …………………………..…………………………..……………………..…………………………..………………………………………………………….……………….. 288 

  
V. Quiero que los juicios sean imparciales, cortos y justos. ………………………………………………………………………………………..….. 290 

  
V.1 Normatividad ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 295 
V.2 Estructura orgánica……………….……………….……………….……………….……………….…………….……………….……………………….………………………………… 296 
V.2.1 Estructura de apoyo judicial ……………….……………….……………….……………….……………….……………….…………………………………………………….. 297 
V.2.2 Estructura administrativa……………….……………….……………….……………….……………….……….……………….…………….…………………………………… 298 
V 3 Visión Programática…………………….…………………….…………………….…………………….…………………………….…………………………..………………………. 299 
V 4 Visión Presupuestal…………………….…………………….…………………….…………………….…………………….………………………………………….………………… 302 
V.5 Recursos Humanos …………………….…………………….…………………….…………………….…………………….…………………….……………..……………………… 306 
V. 5.1 Número de juzgados y salas…………………….…………………….…………………….…………………….…………………….……………………......……………… 309 
V. 5.2 Indicadores de Litigiosidad…………………….…………………….…………………….…………………….…………………….………………….……………….……….. 310 
V.5.3 Asuntos Ingresados y Juicios iniciados………………………………………………………………………………………………………………………………………. 310 
V 5.4 Órdenes de aprehensión giradas en juzgados penales……………………………………………………………………………………………………………. 313 
V 5.5 Presuntos delincuentes registrados en juzgados de Primera Instancia………………………………………………………………………………. 314 
V 5.6 Delincuentes sentenciados en juzgados de Primera Instancia………………………………………………………………………………………………. 316 
V.5.7 Sentencias condenatorias………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 322 
V.5.8 Costo…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………… 323 
V.5.9 Gasto ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 324 
V 6 Juicios Orales ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………….. 325 



EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A LAS 10 DEMANDAS CIUDADANAS 
 

DISTRITO FEDERAL 

 
 

6 

V.7 Capacitación.…………………………………………………… ………………………………………………………………………………………………….………………………………. 327 
V.7.1 Instituto de Estudios Judiciales…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 327 
V.8 Defensoría de Oficio ………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………… 330 
V.8.1 Informe Especial de la CDHDF sobre Defensoría de Oficio……………………………………………………………………………………………………… 338 
V.8.2 Conclusiones del Informe Especial de la CDHDF sobre Defensoría de Oficio………………………………………………………………………. 340 
V.9 Justicia Restaurativa…………………………………..……………………………..…………………………………..……………………..…………………………………………… 343 
V.9.1  Multas…………………………………..…………………………………..………………………………..……………………………………………..……………………………………. 344 
V. 9.2 Reparación del daño…………………………………..…………………………………..…..………………………………………………………………………………………….. 344 
V.9.3 Amplitud de sentencias…………………………………..……………………………………..…………………………………..………….………………………………………. 344 
V.1: Control de Ejecución …………………………………..…………………………………..……………………………………..……………..………………………………………….. 345 
V.11 Mecanismos de Evaluación …………………………………..…………………………………..…………………………………..…..………………………………………….. 345 
Ideas Centrales…………………..…………………..…………………..…………………..………………..…………………..…………………………..………………………………………….. 346 
Recomendaciones………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..………………………………. 348 
  

VI. Quiero que los presos sean realmente reintegrados a la sociedad…………………………………………………………………………………………………… 348 
  
VI.1Normatividad…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 354 
VI.2 Estructura Orgánica………………………….………………………….………………………………….….……………………….…………………………………….……………………….. 357 
VI.3 Visión Programática ………………………….……………….………………………….………………………….………………….…………………………………………………............... 359 
VI.4 Visión Presupuestal………………………….……………………………………….…………………………………………..………………………………………………………………………… 361 
VI.5 Población y Sobrepoblación………………………….………………………………………………….……………..…………………………………………..………………………………… 362 
VI.6 Demográficos por situación jurídica y procesal……………………………………………………………………………….……………………………………………………….. 369 
VI.6.1 Socorro de Ley……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 371 
VI.7 Tiempo de estancia…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………….. 373 
VI.8 Socioeconómicos previos a la comisión del delito…………………………………………………………………………………………………………..……………………….. 373 
VI.9 Vinculación con la sociedad civil organizada………………………………………………………………………………………………………………………..……………………. 375 
VI.1: Personal………………………………………………..………..………..………..………..…………..………..………..………..………..………..…………………………………….……………… 377 
VI.10.1Número de internos por personal técnico adscrito a los centros de reclusión……………………………………………………….…………………. 379 
VI.10.2 Número de internos por personal de custodia…………………………………………………..……………………………………………………………………………… 379 
VI.11Infraestructura……………………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………….………………………………………. 380 
VI.11.1  Antigüedad de los Centros de Reclusión…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..……………………………………. 381 
VI.11.2  Características generales y equipamiento de los Centros de Reclusión………..………..………..………..………..………………………………….. 382 
VI.13 Condiciones de vida en reclusión………………………………………….………………………………………….……………………………………………………………………… 385 
VI.14 Proceso formal de readaptación social…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 389 
VI.14.1 Programas básicos de readaptación social…………………………………………………………………………………………………………………….…………………. 389 
VI.14.2 Actividades laborales………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 391 



EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A LAS 10 DEMANDAS CIUDADANAS 
 

DISTRITO FEDERAL 

 
 

7 

VI.14.3 Actividades de atención a la salud…………………………………………………………….…………………….…………….……………….…………….……………………….. 394 
VI.14.4 Actividades educativas…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 398 
VI.14.5 Actividades deportivas……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 402 
VI.14.6 Actividades culturales y recreativas……………………………………………………………………………………………………………….…………………………………….. 404 
VI.15 Efectividad del proceso de readaptación social……………………………………………………………………………………………………………………………………… 406 
VI.16 Justicia para Adolescentes………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 407 
VI.17 Diagnóstico Nacional de Supervisión Penitenciaria……………………….……………………….……………………….……………………………………………………. 412 
Ideas Centrales………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 416 
Recomendaciones…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..…………………………………………………….. 419 
  

VII Quiero leyes que garanticen el combate a la delincuencia………………………………………….………………………………………………....................... 424 
  
VII.1 Normatividad………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………. 428 
VII.1.1 Leyes…………………………………………………………………..……………..……………..……………..……………..……………..…………………………..……………………………….   431 
VII 1.2 Códigos……………………….….….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 434 
VII 1.3 Reglamentos………………………………..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……………………………………………………………………………………… 435 
VII 1.4 Acuerdos……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………. 436 
VII 1.5 Oficios……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………………………. 436 
VII 1.6 Convenios…………………………..…………..…………..…………..…………..………..………………..…..…..…..…..…..…..…..…..…..………..…………………………………………. 436 
VII 2 Estructura Orgánica…………………………………………..……..……..……..………..……..……..……..……..……..……..……..…………..……….…………………………………… 437 
VII 2.1 Comisión de Seguridad Pública…………………………………………………..……..……..……..……..……..……..……..…..………….........……………….…………….. 437 
VII 2.2 Comisión de Administración y Procuración de Justicia………………………………………………..……..……..……..……..…..………..………….………….. 439 
VII 2.3 Comisión del News Divine…………………………………………………………………………..……..……..……..……..…………….……..……..……..…………………………….. 440 
VII 2.4 Comité de promoción y seguimiento de la Cultura de la Legalidad …………………..……..……..……..……..……..…….………………………………… 441 
VII.3 Visión programática ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 442 
VII.4 Visión presupuestal………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 443 
VII.5 Comisión de Seguridad Pública……………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………….. 444 
VII.6 Comisión de Administración y Procuración de Justicia …………………………………………………………………………………………….............………………. 448 
VII.7 Estrategia de Seguridad Pública y Justicia para la Ciudad de México, en el período 2007-2:12……………………………….……………... 449 
VII.8 Ley de Justicia para Adolescentes del Distrito Federal………………………………………………………………………………………………………………………… 450 
VII.9Ley que Regula el Uso de la Fuerza de los Cuerpos de Seguridad Pública del Distrito Federal …………………………………..……………….. 451 
VII.1: Ley de Extinción de Dominio……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 453 
VII.11 Ley que Regula el Uso de Tecnología para la Seguridad Pública del Distrito Federal………………………………………………………………….. 454 
VII.12 El Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad………………………………………………………………………………………………………. 455 
VII.13 Medalla al Mérito Policial…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 458 
Ideas Centrales …………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………..……………. 459 



EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A LAS 10 DEMANDAS CIUDADANAS 
 

DISTRITO FEDERAL 

 
 

8 

Recomendaciones……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...……………. 460 
  

VIII. Quiero conocer los datos verdaderos sobre inseguridad……………………………………………………….……………………………………………………… 462 

  
VIII.1 Normatividad ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………….. 467 
VIII.2 Estructura Orgánica…………………………………………….……….……….……….…….……….……….……….……….……………………..……………….……….………………… 468 
VIII.2.1 Secretaria de Seguridad Pública…………………………………………………………….……….….………….……….……..………………………………………………………. 468 
VIII.2.2 Procuraduría General de Justicia …………………………………………………………….……….…………….…….……………………………………………….………….. 470 
VIII.2.3 Consejo de la Judicatura del Distrito Federal………………………………………….……….……….………….………………………………………………………….. 472 
VIII.3 Visión Programática…………………………………………….………..…………….……….……….……….……….………………..…………………………………………….……………. 473 
VIII.4 Visión Presupuestal…………………………………………………………….……….……….……….……….……….……….……….……….…………………………..……….………… 474 
VIII.5 Información pública……………………………………………….……….………….……….……….……….……….……….……….……….…………..…………………………………….. 474 
VIII.5.1 Procuraduría General de Justicia …………………………………………………….……….…………….……….……….……….………………………………………………….. 475 
VIII.5.2 Secretaría de Seguridad Pública…………………………………………………….……….……….……….……….……….……….……….………………..……………………… 478 
VIII.5.3 Sistema de Averiguaciones Previas (SAP)…………………………………………………….……….……….….……….……….……….…….……………….…………… 482 
VIII.5.4 Información sobre readaptación social……………………………………………………………….……….…………….……….……………………………...…………….. 484 
VIII.6 Transparencia en los portales de internet………………………………………………………………….……….……….……….……….……………….………..………….. 484 
VIII.6.1 Portal de transparencia de la Secretaria de Seguridad Pública……………………………………………….……….……….…….……………..……………. 485 
VIII.6.2 Portal de transparencia de la Policía Auxiliar………………………………………………….……….……………………….………………………………..……………… 489 
VIII.6.3 Portal de transparencia del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal……………………….……….…………………………………………. 490 
VIII.6.4 Portal de transparencia de la PGJDF…………………………………………………….……….……….……….……………..…….……………………………………………. 492 
VIII.7 Acceso a la información…………………………………….……….……….…….……….……….……….……….……….………………..….……………………………………………… 493 
VIII.7.1 Solicitudes concluidas………………………………………………….……….……….……….……….……….……….……….……….……….…………………………..……………. 495 
VIII.7.2 Comité de transparencia del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal…………………………….…………………………………………… 504 
VIII.7.3 Solicitudes a la Oficina de Información Pública de la SSDF……………………………………….……….……….……….……………….……………………….. 506 
VIII.7.4 Solicitudes a la Oficina de Información Pública de la PGJDF……………………………………….……….………….………………………………..………….. 507 
VIII.7.5 Solicitudes a la Oficina de Información Pública de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario………………………………………………. 507 
VIII.8 Participación en Plataforma México………………………………………………………….………….………….………….………………………………………………………… 508 
VIII.8.1 Registros Nacionales sobre Seguridad Pública…………………………………………….………….………….………….……………………………...………………. 508 
Ideas Centrales…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 509 
Recomendaciones………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 511 
  

IX Quiero ser escuchado por las autoridades de seguridad y justicia 514 
  

IX.1 Normatividad………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 519 
IX.2 Estructura Orgánica…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 521 



EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A LAS 10 DEMANDAS CIUDADANAS 
 

DISTRITO FEDERAL 

 
 

9 

IX.2.1 Atención a víctimas del delito…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………….......... 523 
IX.3 Visión Programática……………………………………………………………………..………………………..………………………………..…………….…………………………........... 524 
IX.4 Visión Presupuestal………………………………………………………………………………………..……………………………..…………………………………………………..……….. 525 
IX.5 Mecanismos de Participación Ciudadana……………………………………………………………………………..……………………………..…………………………………. 526 
IX.5.1 Coordinaciones territoriales…………………………………………………………………..……………………..………..…………………….………....…………………………… 527 
IX.5.2 Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana …………………………………………………………………….………………………………………….............. 529 
IX.5.2.1 Percepción ciudadana de los Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana………………………………………………...………………….. 532 
IX.5.3 Recuperación de espacios públicos y acción social territorial……………………………………………………..………………………………………............. 534 
IX.5.4 Fortalecimiento de la confianza ciudadana y la cultura de la legalidad……………………..…………..…………..……………….…….….……………….. 535 
IX.6 Atención Ciudadana…………………………..…………..…………..………….………..…………..…………..…………..…………..………………..………………………….…………. 536 
IX.6.1 La Dirección de Orientación Jurídica y Atención Ciudadana…………………………………..…………..…………..…………………………….…..……………. 536 
IX.6.2 El Centro de Atención de Llamadas de Emergencia :66…………………………..…………..………….…..…………..…………..………………….…………… 537 
IX.6.2.1 Percepción Ciudadana de la Atención a Víctimas a través del Servicio Telefónico de Emergencia………………………………………. 541 
IX.6.3 LOCATEL Servicio Público de Localización Telefónica………………………………………………………………………………..………………………….……………. 542 
IX.7 Atención a Víctimas……………………………………………..…………..…………..…………..…………..…………..…………..………………………………………………………….. 544 
IX.7.1 Centro de Atención Sociojurídica a Víctimas de Delito Violento (ADEVI)…………........................................................................………… 546 
IX.7.2 Centro de Atención a Personas Extraviadas y Ausentes (CAPEA)…………………………..................................………………………….………….. 547 
IX.7.3 Centro de Atención a Riesgos Victímales y Adicciones (CARIVA)………................................................................................................ 548 
IX.7.4 Centro de Atención a la Violencia Intrafamiliar (CAVI)……………………....................................................................................................... . 549 
IX.7.5 Centro de Investigación Victimológica y de Apoyo Operativo (CIVA)…………….................................................................................……. 549 
IX.7.6 Centro de Terapia de Apoyo a Víctimas de Delitos Sexuales (CTA)………………….......................................................................………… 550 
IX.8 Fondo para la Atención y Apoyo a las Víctimas del Delito……………………….…………….…………….………….…….…………………………………………….. 552 
IX.9 Servicios a la Comunidad……………………………..……………..……………..………..……………..……………..……………..……………..…………………………...…………… 553 
IX.10 Percepción Ciudadana……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………................ 555 
IX.11 Sociedad civil organizada del Distrito Federal que participa en cuestiones relativas a la inseguridad o la 
prevención…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...………… 

557 

Ideas Centrales ………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..………………………..…………………………………………….. 558 
Recomendaciones………………….………………….………………….………………….………………….………………….………………….………………….……………………………………….. 561 
  

X. Quiero que los recursos de seguridad y justicia sean utilizados de manera responsable y transparente…………………………..... 564 

  
X.1 Normatividad…………….…….…….…….…….…….…….……….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….…….………………….……………. 568 
X.1.1 Normatividad del Fondo de Aportaciones a la Seguridad  Pública FASP……………………………………………………………………………................ 568 
X.2 Estructura Orgánica………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………… 570 
X.2.1 Comité Técnico del FOSEGDF…………………….…………….…………….…………….…………….…………….…………….…………….………………………………................ 570 
X.2.2 Procuraduría General de Justicia…………………….…………….…………….…………….…………….…….…………….…………..……………………………………………… 572 



EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A LAS 10 DEMANDAS CIUDADANAS 
 

DISTRITO FEDERAL 

 
 

10 

X.3 Visión Programática…………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………….. 575 
X.4 Visión Presupuestal……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………................. 577 
X.5 Decreto de presupuesto de egresos del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2::9………………………………………………………………….. 578 
X.6 Programa Operativo Anual del Gobierno del Distrito Federal……………….………….………….………….………….………………….……………………………… 582 
X.6.1 Secretaría de Seguridad Pública…………………………….………….………….………….…………….………….………….………….……………….…………………………….. 586 
X.6.2 Procuraduría General de Justicia……………………….………….………….………….……………….………….………….………….………….…………………………………… 593 
X.6.3 Secretaría de Gobierno. Sistema Penitenciario………………….………….………….………….………….…….…….………….……………….................................. 600 
X.6.4 Secretaría de Obras y Servicios. ………………………….…………….…………….…………….…….……….……………….…….………………………………………………. 602 
X.6.5 Secretaría de Transportes y Vialidad…………………….…………….…………….…………….……….……………………………….………………………………………….. 603 
X.6.6 Programa de Justicia Cívica……………………………….…………….…………….…………….…………….…………….……………….………..…………………………………….. 604 
X.6.7 Instituto Técnico de Formación Policial …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 605 
X.6 8 Policía Auxiliar del D.F………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 607 
X.6.9 Policía Bancaria e Industrial……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 609 
X.6.10 Sistema de Transporte Colectivo Metro………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 611 
X.6 11 Delegaciones……………………………………………………..……………………………………………………..………………………………………………………………………………… 612 
X.6 12 Fondo de Seguridad Pública del D.F………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 614 
X.7 Recursos federales en el Distrito Federal……….............................................................................................................................……………………………… 617 
X.7.1 Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública…………………..............................................................................................…………………………… 617 
X.7.1.1 Administración del Fideicomiso Fondo de Seguridad Pública del Distrito Federal…………...........................…………………………………… 620 
X.7.2 SUBSEMUN……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 626 
X.7.3 Limpiemos México………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 629 
Ideas Centrales……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………................ 631 
Recomendaciones…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 635 
  
ANEXOS  

   


