INTRODUCCION

En diciembre de 2007 se presenté el Primer Informe de Evaluacion y Seguimiento a las 10 Demandas Ciudadanas que México
Unido Contra la Delincuencia A. C. convino con el C. Marcelo Ebrard Casaubdn, Jefe de Gobierno del Distrito Federal. Dicho Informe
se elabord con informacion recopilada en medios abiertos, publicaciones oficiales, asi como con documentacion e informacion
proporcionada directamente por la Procuraduria General de Justicia, la Secretaria de Seguridad Publica, la Secretaria de
Gobierno, asi como de otras dependencias que inciden en la politica publica de seguridad publica del Gobierno del Distrito Federal.
La intencion del documento fue revisar los avances logrados en el primer afio de gobierno respecto a los compromisos generados
con la sociedad para mejorar las condiciones de seguridad en el pais.

Es preciso recordar que los 10 compromisos consideraban la vision integral de seguridad cuyos componentes son: prevencion del
delito y actuacion de la policia uniformada o preventiva, procuracion de justicia, administracion de justicia y readaptacion social, asi
como la participacion de otras instancias de gobierno que incidian directa o indirectamente en la seguridad.

Se adelantaba que las acciones debian ser de largo alcance y por lo tanto desarrolladas al amparo de nuestras instituciones para
tener la expectativa de contar con una politica de estado para atender el tema de procuracion de justicia y seguridad publica. En
este sentido, la vision debia atender a los criterios institucionales de planeacién que garantizan una ejecucion ordenada, metadica y
cuantificable, elaborada con base en el Sistema de Planeacion Democratica por lo que en esta Evaluacion era ya factible valorar los
avances partiendo de la revision de los programas sectoriales y especiales que atienden el tema, asi como de los resultados que
se encontraran.

Para el 2009, México Unido Contra la Delincuencia A.C., con la direccion de la Mtra. Ana Franco de \Wattnem, su actual
Presidenta Nacional, refrenda su compromiso con el Distrito Federal y presenta el Segundo Informe de Evaluacion y Seguimiento a
las 10 Demandas Ciudadanas, en donde se incluyen dos demandas nuevas: ‘Wuiero leyes que garanticen el combate a la
delincuencia’, en donde se expresa el sentir ciudadano sobre la necesidad de crear nuevas leyes que garanticen el combate a la
delincuencia, asi como revisar y actualizar las ya existentes, para fortalecer el Estado de Derecho, la Cultura de la Legalidad, la
Prevencion del Delito, y todas aquellas que permitan realizar acciones que disminuyan los indices delictivos; y ‘Guiero que los
recursos de seguridad y justicia sean utilizados de manera responsable y transparente”, en la cual se demanda desarrollar
mecanismos a traves de los cuales los recursos destinados a la seguridad y justicia sean utilizados de manera eficiente, con



impacto en proyectos y acciones que incidan en combatir la delincuencia, que la informacién sea presentada de manera oportuna
y transparente a la sociedad.

En este segundo ejercicio, se valorara la medida en que se hayan recogido aciertos de pasadas administraciones, asi como la
innovacion para darle un giro a la gestion del sector. Por ello, a lo largo de este documento también se haran observaciones y
recomendaciones bajo el entendido de que hay compromisos que no pueden ser satisfechos inmediatamente, pero al menos
deben reflejar que hay un impulso para resolverlo y una ruta clara para el futuro. Igual que en 2007, se mencionaran indicadores
que califican el desempefo del Gobierno del Distrito Federal.

Al igual que en la Evaluacion 2007, el orden de los indicadores serd mostrado en tableros representativos que reflejan de alguna
manera los avances o las deficiencias tanto en la integracion como en la publicacién informacion vinculada a éstos. También debe
precisarse que algunos indicadores se sefalaran como importantes para ser monitoreados, pero que hasta el momento no han
generado datos o no han sido publicados para conocimiento publico, por lo que en siguientes ejercicios valorativos tendran que
reflejar avances.

De acuerdo a nuestra percepcion, se valorara cual es el avance que hasta el tercer trimestre de 20089 identificamos. De manera
consecuente se utilizara un ecualizador que también permite facilmente visualizar el grado de avance de la administracion desde el
avance nulo hasta el 6ptimo que permitiria a la sociedad convivir sin riesgo ni temores.

De esta manera, el grado de avance nulo pone en una condicion de entera vulnerabilidad a la sociedad y consideramos que este
estadio se encuentra superado pues creemos que existen las bases juridicas, institucionales y presupuestarias para aspirar a
mejorar las condiciones de seguridad. Sin embargo, en caso de que en un futuro identifiquemos retrocesos que nos lleven a una
fase de desarrollo negativa marcaremos, con toda claridad, esta condicion.

El nivel incipiente significa que hay algunas condiciones dadas en materia juridica, programatica pero que apenas en este afo se
han desarrollado y que seria muy dificil que enteraran sobre resultados en el mismo ejercicio.

El siguiente nivel es el avance basico que consiste en la disposicion de informacién, programas, recursos o leyes, pero todavia
aislados lo que, para ser realistas, es un primer paso para avanzar institucionalmente. Este aislamiento y descoordinacion tiene
como consecuencia que no puedan enterarse resultados positivos todavia.
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El intermedio consiste en la existencia de enfoques o programas que disponen de un marco juridico, programatico o financiero
con un grado de ejecucion basico y homogéneo en el pais, pero que todavia debe ser perfeccionado o depurado para tener un
mejor desempefo. Se tenia como expectativa que este grado de avance comenzara a generalizarse a partir del segundo afio de
administracion.

El avanzado significa que los componentes de ejecucion han permeado en todo el Distrito Federal y comienzan a enterar
resultados concretos, pero aun perfectibles. Este estadio tendra que generalizarse en la valoracion que se haga en los proximos
anos pues estamos ciertos que para llegar a €l deben promoverse todavia muchas iniciativas. En este estadio la sociedad debera
comenzar ya a percibir cambios concretos en su vida cotidiana que empezaran a redituar mayores niveles de seguridad.

El éptimo sera el estadio que esperamos al final de la administracion del Gobierno del Distrito Federal en el cual la sociedad se
sentira tranquila, las instituciones trabajaran coordinadamente, los funcionarios publicos estaran orgullosos de pertenecer a sus
corporaciones, la informacién sobre su desempefio sera accesible, transparente y estara actualizada reflejando verdaderamente
la situacion que prevalece en cada uno de los rincones del pais; en breve, tendremos un pais mas seguro en el que la incivilidad y la
delincuencia no seran condiciones que vulneren el potencial de los mexicanos.

De manera similar al 2007, México Unido Contra la Delincuencia A. C. emprendié una tarea de compilacion de informacion,
procesamiento y analisis para dar seguimiento a la evaluacion del cumplimiento a los compromisos ciudadanos.
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Como se describe en una figura anterior, se establecid contacto con los interlocutores de las instancias y dependencias
involucradas a fin de solicitar, por la via institucional, la informacién requerida para llevar a cabo la evaluacion, paralelamente se
integré informacion dispuesta de manera publica teniendo como principal insumo las paginas electronicas de las diferentes
instituciones y dependencias involucradas, asi como las publicaciones institucionales. Posteriormente se realizé el procesamiento y
analisis de la informacion, a fin de establecer, en la medida de lo posible, una base de datos confiable y especifica.

Para el procesamiento se utilizé una metodologia especifica para medir el impacto y grado de avance de la acciéon gubernamental,
utilizada por primera vez en la Evaluacion de las Demandas Ciudadanas en el Distrito Federal y publicada en diciembre de 2007.
Con este modelo, se plantean consideraciones de orden cualitativo y sugerencias para madificar el sistema de seguridad en
algunos de los eslabones analizados que para ser concretados necesitarian seguramente del concurso de diversos actores y del
poder legislativo.

De esta forma, se desarraollé un tablero de indicadores que retomo elementos basicos en la administracion de las instituciones de
seguridad publica y que sirvi6 como parametro de referencia para cuantificar los resultados obtenidos por la administracion del
Gobierno del Distrito Federal hasta el primer trimestre de 2009. Posteriormente, se delinearon los criterios que permitirian
valorar el grado de avance en el cumplimiento de cada uno de los compromisos ciudadanos. Para ello se utilizaron dos métodos de
aproximacion: el primero tiene que ver con la medicién de efectividad de aquellos criterios de valoracién que dan soporte a la
accion gubernamental y que se enlistan a continuacion. Bajo esta misma logica, se utilizd como herramienta de seguimiento y
control el tabulador mostrado en el lado derecho de la hoja.
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Elementos de valoracion Tabulador
r——=-=-=-- Fr————— — — - - e e e — e e e m e - m - - = === === =
CRITERIOS DEL _ PARAMETRODE MEDICION _—~___ _ _ _ _ _ _ |
. Normatividad j VALORACION | ESTATUS | CARACTERIZACION | FACTOR | AVANCE |
Il. Estructura organica I I no | sl ACTUALIZADA I DESACTUALIZADA I I I
ll. Visidén programatica INORMATIVIDAD 1 = 11 1 ! a8 1 %
L I |
IV. Visién presupuestal b - - b e e e e e e
. - | TRUCTURA I NO L oo SUFICIENTE | INSUFICIENTE | | |
V. Control de ejecucion 1 ORGANICA r ; el ettt |— === == == = = =4 25 | % I
VI. Mecanismos de Evaluacion Lo -] I _ - - - - - R
. I I I : I I I I
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I'prROGRAMATICA F 7 1 N 1 ! A ! o 1
L I A l_ | _ _ 1 ___1
M I no ! s 1 pescLosapa | acrecaba | suriciente | INSUFICENTE | 1 1
| VISION F=d == = = = = fm = —— - F——===H4 5 1 % I
PRESUPUESTAL
I 1 X I I I I I I I
'CONTROL DE' no g ! LOGROS ! DESGLOSE ! ! !
I : [T R e - — - — - - - — - 4 35 1 5 1
EJECUCION
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rFr=-=-=-=-= o= " T T T " T GESTIGN -~ | INDICADORES MNoDcapores 1~ — — 71— — 77
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I MECANISMOS ~ DE| | | 1 EXTERNA_|_DEIMPACTO | DEDESEMPENOS .0 1 o I
/ = J o _ 1 EXTERNA_j_DEIMPACTO = DESEMPEN .
EVALUACION
| | I x 1 | | | | | |
P — - - — e — —m —— — - e - e m—— ===
VALORACION FINAL 100 100%

En dicho tabulador se consideraron cuatro componentes esenciales: el estatus, la caracterizacion de los criterios de valoracion, un
factor constante que fue asignado con base en la opinion de especialistas y el grado de avance expresado en términos
porcentuales. De tal forma que la valoracion final de cada uno de los criterios de analisis cuantifica el grado de avance en el
cumplimiento de cada uno de los compromisos planteados.

Asimismo la confirmacion de dichos criterios de valoracion se expresé de una forma grafica, a través de un ecualizador, que por
medio de rangos e intervalos definid el posicionamiento cualitativo de avance de cada uno de los diez compromisos de referencia.
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La informacion que sustento la medicion del grado de avance de la accion gubernamental encaminada al cumplimiento de los diez
compromisos ciudadanos en materia de Seguridad Publica, fue organizada a lo largo de todo el documento expresandose tanto en
cuadros de analisis con su respectiva explicacion, como en la redaccion de ideas centrales al final del analisis de cada pregunta y
sus respectivas recomendaciones.

Como en cualquier investigacion y trabajo de supervision social, el enfoque utilizado puede y debe ser perfeccionado. De hecho asi
se hizo en esta oportunidad pues la metodologia manejada en 2007 ha sido mejorada, o que permitird que en lo sucesivo sea mas
sencillo hacer comparaciones que puedan ser identificadas de manera mas sencilla tanto por la sociedad, como por académicos y
la opinion publica y asi tengan mas elementos para hacer su propio juicio respecto a los avances que en materia de seguridad
publica se van logrando. De igual forma, tenemos confianza en que este trabajo contribuird para que las instituciones hagan un
balance sobre las areas, procesos y resultados que estan obteniendo para corregir deficiencias o errores y fortalecer aquellas
actividades que estén generando buenos resultados.



